Termeni si conditii

Termeni si conditii de cumparare
DEFINIREA TERMENILOR:

”ow

Termenii “site”, “acest site” si site-ul "www.seifcertificat.ro" folositi in aceste descrieri si documente se refera la site-urile administrate
de SC IVT Security SRL. Design-ul si continutul site-ului apartin in exclusivitate SC IVT Security SRLsi sunt protejate de legislatia
privind proprietatea intelectuala.

Termenii ,comerciant” intelegem in continuare SC IVT Security SRL cu sediul principal in Str. Muncitorilor Nr.9, Brasov, Romania
inregistrat la Registrul Comertului cu nr.J08/404/2011, cod fiscal R0O28172367. Prin termenii “utilizator”, “vizitator” si

“dumneavoastra” intelegem toate persoanele fizice si/sau juridice care acceseaza site-ul , indiferent de motiv.

Termenii “Regulament”, “Contract” si “Termeni si Conditii” se refera la prezentul contract de utilizare. Prin termenul “date personale",
intelegem informatiile pe care le colectam de la dumneavoastra, pe baza carora puteti fi identificat personal. Acestea pot include
numele dumneavoastra, adresa, numarul de telefon (inclusiv numarul de mobil), pseudonimul, adresa de e-mail, varsta, sexul si
starea civild, dar mai pot include si alte informatii, cum ar fie obiceiuri si preferinte la cumparaturi si detalii ale stilului de viatd, cum
ar fi pasiuni si interese.

GENERALITATI:

Toate serviciile oferite de firma SC IVT Security SRL se fac exclusiv pe baza urmatoarelor termeni si conditii comerciale. Alte conditii
sunt valabile, doar daca sunt stabilite in scris intre societatea nostra si consumator.

Acceptarea “Termenilor si conditiilor” Inainte de a viziona acest site, v& rugdm s cititi cu atentie urmétoare.le precizéri. Ele stabilesc
termenii si conditiile utilizarii de catre dumneavoastrd a tuturor materialelor care alcatuiesc prezentul site. Accesarea site-ului si
folosirea aplicatiilor sale presupune acceptarea explicita sau implicitd a tuturor Termenilor si Conditiilor publicate, avand valoare
contractualad deplind. SC IVT Security SRLnu raspunde pentru pagubele, costurile, procesele, pretentiile sau cheltuielile aparute ca
urmare a nerespectarii de catre utilizatori a “Termenilor si conditiilor”. Dacad una din dispozitiile acestei ,Termeni si conditii comerciale
generale” este nuld, indiferent din ce motiv, aplicarea celorlalte conditii nu este afectata. Modificarile contractului se pot face numai in
scris. SC IVT Security SRLisi rezervé dreptul de a modifica in orice moment continutul prezentului contract. in aceast# situatie SC IVT
Security SRLva instiinta utilizatorii prin afisarea schimbarilor pe site. Folosirea in continuare a site-ului de catre utilizator constituie un
raspuns afirmativ de acceptarea modificarilor aduse prezentului contract de utilizare.

Continutul site-ului Informatiile publicate pe site sunt informatii de interes general despre produsele comercializate de comerciant,
opiniile utilizatorilor despre produse cat si alte informatii considerate de SC IVT Security SRLca fiind de interes pentru utilizatori.

COPYRIGHT/DREPT DE AUTOR:

SC IVT Security SRL isi rezerva dreptul sa completeze si sa modifice orice informatie de pe site. Cu exceptia opiniilor postate de catre
utilizatori, intregul continut al site-ului, imagini, texte, grafice, simboluri, elemente de graficad WEB, scripturi, programe si alte date -
este proprietate SC IVT Security SRLsi a partenerilor, respectiv furnizorilor sdi si este aparat de legea pentru protectia drepturilor de
autor. Asadar, folosirea in scopuri comerciale, fara acordul comerciantului a oricaruia dintre elementele enumerate mai sus se
pedepseste conform legilor in vigoare. Toate drepturile ne sunt rezervate. Probleme legate de proprietatea intelectuala se pot raporta
la adresa info@seifcertificat.ro

LEGATURI/LINK-uri:

Site-ul www.seifcertificat.ro poate gazdui legaturi (link-uri) catre alte site-uri World Wide Web sau alte resurse. Raspunderea pentru
aceste site-uri o poarta in intregime proprietarii acestora. Asadar, SC IVT Security SRL nu este responsabila pentru orice paguba sau
pierdere cauzata sau presupusa a fi cauzata de informatiile furnizate de site-urile sau resursele spre care trimit aceste legaturi.
TERMENI DE LIVRARE:

Comenzile transmise prin oricare dintre tehnicile de comunicatie la distantéd vor fi onorate in limita stocului disponibil. Termenul de
livrare standard este de reguld 2-3 zile lucratoar dacad produsul este pe stoc sau in 10-12 zile lucratoare daca se afla in depozitul

furnizorului. Dacd un produs este sau nu va fi disponibil intr-o perioada scurtd de timp, vom informa clientul in scris prin e-mail
despre cel mai apropiat termen de livrare posibil - doar in cazul in care avem informatii legate de adresa clientului.

Clientul este obligat, sa ne transmita o adresa actuala si sa anunte in scris orice modificare de adresad, relevanta pentru contract.
Dezavantajele din neindeplinirea acestei obligatii le suporta clientul. La intarzierile de livrare cauzate de factori externi, ca de ex. forta
majord, probleme de transport, dispozitii ale autoritatilor, etc. ca si in cazul altor evenimente nepricinuite de catre comerciant, nu se
pot formula pretentii de despagubire impotriva comerciantului. Nici in situatia in care livrarea este intérziatd si neexecutatd din cauza
furnizorilor nostri nu suntem responsabili pentru intarziere. Daca clientul refuza in mod nejustificat preluarea produsului, de riscul
aferent refuzului respectiv de consecintele refuzului raspunde clientul. Daca produsul comandat nu poate fi livrat si a fost achitat in
avans, clientul va primi inapoi doar sumele incasate de comerciant pentru comanda respectiva. Valoarea obligatiilor SC IVT Security
SRLfata de orice client in cazul nelivrarii sau livrarii necorespunzatoare a produselor nu depaseste valoarea sumelor incasate de SC
IVT Security SRLde la clientul respectiv. In astfel de situatii, SC IVT Security SRLnu va plati desp&gubiri clientului.

LIVRAREA SI COSTURILE DE EXPEDIERE:

Preturile produselor afisate pe acest site sunt exprimate in RON si includ TVA ,costul aferent al transportului la adresa solicitata de
client nu este inclus in pret, si este calculat automat in sistemul de finalizare a comenzii. Valoarea transportului pentru o adresa din
tara este de 20 de RON plus 1 leu adaugat/kg. Astfel sistemul va calcula transportul produselor automat conform greutatii lor.
Societatea noastra asigurd livrarea produselor la adresa indicata. Transportul produselor este asigurat prin intermediul servicilor de
curierat GLS Romania, DPD, Cargus, FanCurier sau pentru produsele grele de peste 30 kg prin Schenker Romtrans in forma paletata
pani la intrarea in imobilul clientului. In momentul preludrii produselor de la curier v& rugdm s& verificati integritatea produsului (nu
numai al ambalajului), daca semnalati nereguli (zgarieturi, tamponari, etc) refuzati in mod categoric preluarea produsului de la firma
transportatoare. Semnalati imediat nereguliile in scris, completand scrisoarea de transport inaintata de reprezentantul firmei de
transport indicand motivul exact al problemei semnalate. Livrarea se face fara accesoriile din poze

PRETURILE SI PLATA:

Toate preturile afisate pe siteul nostru sunt cu TVA de 19%, aceste preturi nu includ costul aferent transportului respectiv servicii
aditionale de instalare sau fixare de podea. Prin actualizarea permanenta a paginii de internet, informatiile facute la o data anterioara
referitoare la preturi si calitatea produsului isi pierd valabilitatea. Preturile publicate sunt informative si pot suferi modificari
neanuntate.

Pretul valabil in confirmarea comenzii trimise de cdtre comerciant este cel relevant pentru facturare.

Plata produselor se face online prin procesare de plati online sau prin virament bancar. Exceptiile sunt valabile doar dacéd au fost
stabilite in scris intre comerciant si client. Clientul va plati in avans/ramburs suma confirmatd.SC IVT SecuritySRL nu este
responsabila pentru greselile de tiparire sau afisare a preturilor, caracteristicilor, imaginilor etc. in situatia in care pretul produsului
sau descrierea au fost introduse gresit in bazele noastre de date, sau afisate gresit iar livrarea nu s-a efectuat inca, SC IVT Security
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SRLisi rezerva dreptul de a anula livrarea respectivului produs si de a anunta clientul in cel mai scurt timp despre eroarea aparuta.

Dreptul de proprietatePan3 la plata integrald, produsele raman in proprietatea comerciantului. In cazul neachitdrii produsului, SC IVT
Security SRLare dreptul de a-si lua produsul inapoi.

Garantie Pretentiile motivate ale clientului fata de comerciant din cauza deficientelor produselor vor fi solutionate
conform prevederilor legale.

Clientul se obliga, sa verifice produsul la receptie si sa anunte imediat comerciantul despre eventualele neconformitati. Clientul va
consemna in scris, la receptie, pe nota de livrare a transportatorului deficientele constatate. Daca clientul va constata ulterior, ca
produsul are deficiente, atunci este obligat sa informeze imediat comerciantul. Daca clientul omite sa anunte o deficientd atunci
produsul este considerat ca fiind acceptat. Avariile din timpul transportului vor fi anuntate suplimentar si transportatorului.Printre
deficientele produsului nu se numara avariile pe care clientul le-a provocat prin folosirea necorespunzatoare sau neconforma cu
contractul/ instructiunile de utilizare/ fisa produsului. Decisive pentru evaluarea folosirii necorespunzatoare sau neconforme cu
contractul sunt datele fabricantului produsului din instructiunile de utilizare. Termenul de garantie este 24 luni de la data facturi.
Garantia se pierde la interventii, reparatii sau incercari de reparare de catre cumparator sau de catre o tertd persoana neautorizata.
Reparatiile se pot efectua doar de catre comerciant, sau de catre firmele autorizate de acesta.Produsele pot fi controlate inainte de
returnare de catre o comerciant sau de catre o firma autorizatd de acesta la fata locului (la adresa de livrare). Daca are loc o livrare
ulterioara pentru inlocuire, clientul este obligat sa returneze produsul cu deficienta in termen de 30 de zile catre comerciant pe
cheltuiala acestuia. Piesele de schimb defecte se pot returna numai cu acordului scris al comerciantului. Returnarea produsului
deteriorat se va face conform prevederilor legale.Cerintele speciale sunt considerate acceptate, doar daca acestea se fac in scris.

DECLINAREA RESPONSABILITATILOR:

O parte din continutul site-ului, respectiv textele, descrierile produselor, caracteristicile lor tehnice, imaginile si simbolurile lor, sunt
puse la dispozitia noastra de parteneri. Din acest motiv, comerciantul nu poate garanta si nu isi poate asuma raspunderea ca
informatiile prezentate pe site sunt corecte, complete sau actualizate.SC IVT Security SRLnu isi asuma responsabilitatea pentru
prejudiciile create de erorile, neacuratetea sau nectualizarea informatiilor publicate sau mentinute pe site.

Imaginile prezentate pe site au rol de exemplu si nu creaza conditii contractuale, iar produsele efectiv livrate pot diferi de imagini in
orice mod (culoare, accesorii, aspect etc.).

Comerciantul nu-si asuma responsabilitatea pentru continutul comentariilor despre produse pe care utilizatorii le posteaza, in schimb,
isi asuma dreptul de a sterge orice continut care violeaza prezentul contract sau este in alt mod incompatibil cu scopul acestui portal.
Daca nu se stabileste altfel- in scris, atunci celelalte pretentii alte clientului, indiferent din ce motiv, sunt excluse. Comerciantul nu
raspunde pentru deteriorarile care pot aparea, in special, nu rdspunde pentru castigul pierdut sau pentru deterioarea altor bunuri ale
clientului. Daca rdspunderea contractuald a SC IVT Security SRLeste exclusa sau limitata, atunci acest lucru se referd si la
raspunderea personald a angajatilor, reprezentantilor si personalului auxiliar SC IVT Security SRL. Nu este valabila prezenta limitare
de raspundere, daca deteriorarea a fost cauzata cu premeditare sau din neglijentd. De asemenea nu se aplica, daca clientul nu-si cere
drepturile stabilite in mod legal. SC IVT Security SRLisi rezerva dreptul de a raspunde numai in limitele legii la pretentiile comerciale
ale clientului. Termenul de prescriptie este de trei ani (termenul prescriptiei este prevazut prin declaratia. 176/54). Acest termen
incepe de la livrarea produsului.

Confidentialitatea datelor: clientul este de acord ca datele sale personale (furnizate catre comerciant in cadrul relatiei contractuale) sa
fie stocate si prelucrate electronic. Se face cunoscut faptul ca datele transmise pe baza acestei dispozitii sunt prelevate si prelucrate
exclusiv in scopul oferirii serviciilor, in special pentru onorarea comenzilor si pentru evidenta contabila SC IVT Security SRLnu
transmite datele personale ale clientilor catre terte persoane.

DREPTUL DE DENUNTARE UNILATERALA

Consumatorii au dreptul, in conditile OUG nr. 174/2008 si OUG 130/2000 privind protectia consumatorilor s3 se retragd din
contractele incheiate prin vanzare la distanta, fara indicarea motivelor, in termen de 14 zile. Comerciantul are dreptul sa se retraga
direct din contract, daca finainte de livrarea bunurilor, clientului i se deschide o procedura de faliment sau dacd se constata
imposibilitatea clientului de a achita contravaloarea bunurilor.

Instanta competentd in cazul aparitiei unor litigii decurgénd din interpretarea si executarea contractelor comerciale incheiate intre
comerciant si consumator, care nu pot fi solutionate pe cale amiabild, acestea vor fi deduse judecatii instantelor de drept comun de la
sediul comerciantului.

Termeni legali Ordonanta nr. 130/2000 (republicatd), privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la
distanta. Actul include modificarile din O.U.G. nr. 174/2008 publicata in MOF nr. 795 din 27/11/2008.

Consiliere gratuita Daca aveti probleme legate de o comanda, care nu poate fi rezolvata prin email sau cu persoana cu care discutati,
puteti lua legatura pentru o conciliere interna gratuita la telefon 0368/466.008 sau 0771/726.022 sau pe comenzi@seifcertificat.ro

Politica de RETUR produse

Produsele comercializate de catre IVT Security SRL prin intermediul mediului on-line, prin magazinele on-line, prin platforme tip
marketpalce sau vanzari directe prin telefon si/sau e-mail pot fi returnate in termen de maxim 60 zile calendaristice de la data
cumpararii acestora de catre beneficiar persoana fizica sau juridica.

Trimiterea produsului la vanzator cade in sarcina beneficiarului si acesta va suporta toate costurile aferente. Beneficiarul are obligatia
de a se asigura ca produsul este ambalat corespunzator, fiind responsabil pentru integritatea acestora. Produsele receptionate vor fi
evaluate (se va emite un PV in acest sens) in starea in care au ajuns la vanzator (in maxim 10 zile lucratoare de la receptie) si se pot
percepe urmatoarele costuri:

1. Cost repunere la vanzare a unui produs in stare initiala: 10% din valoarea produsului, dar nu mai putin de 25 ron + tva, si
nu mai mult de 150 ron +tva

2. Cost repunere la vanzare ca resigilat: 35% din valoarea produsului, dar nu mai putin de 50 ron + tva si nu mai mult de 2000
ron + tva

Produsele care nu se pot relista fiindca nu sunt in stare initiala sau nu se pot relista ca resigilat se vor pune la dispozitia beneficiarului
(beneficiarul se va notifica prin email sau SMS) pentru a le ridica in termen de maxim 60 zile calendaristice. Daca beneficiarul nu le
ridica in termenul stipulat acestea se pot distruge fara orice pretentie ulterioara din partea beneficiarului.

Cost repunere la vanzare a unui produs in stare initiala include:
- verificare integritate produs

- verificare returnare componente/accesorii

- reambalare produs

- repunere in gestiune si emitere factura storno

- efectuare plata storno catre beneficiar

Cost repunere la vanzare ca resigilat include:
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verificare integritate produs

verificare returnare componente/accesorii

reambalare produs

repunere in gestiune si emitere factura storno

efectuare plata storno catre beneficiar

documentare defecte produs

relistare individuala la vanzare ca resigilat cu prezentarea defectelor



